BN SPRAVA

z ZELEZNIC

Preprava osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace




Cil prezentace

Informovat o:

— Poskytovani pomoci ve stanicich

— Objednavkovéem systému

— Poskytovani informaci na webu SZ, v¢é. Upravy piktogram(
— Plodinach Sz
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Pomoc osobé s omezenou schopnosti pohybu a
orientace

— Pomoci osobé se zdravotnim postizenim a osobé s omezenou
schopnosti pohybu a orientace (dale jen ,00SPQO") se rozumi
veskera soucinnost potrebna k tomu, aby OOSPO byla
schopna nastoupit do odjizdéjiciho vlaku, prestoupit na
pripoj nebo vystoupit z prijizdejiciho vlaku vcetné prichodu a
odchodu z nastupisté. (narizeni (ES) 2007/1371 clanek 22;
od 7. Cervna 2023 narizeni (EU) 2021/782 clanek 23).

— Pomoc poskytuje SZ a dopravci.

— Snaha o maximalni pokryti poZzadavkl poskytnuti pomoci pfi
prepravach OOSPO.
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Sluzba pomoci je poskytovana

— pri pohybu v prostorach stanice a na nastupisti - zajistéeni
pomoci s orientaci a pohybem v prostorach stanice, pfri
prichodu/odchodu na/z nastupisté a na nastupisti;

— pri nastupu nebo vystupu do/z vlaku - zajisténi pomoci pri
nastupu/vystupu cestujiciho do/z vlaku pomoci vozove
plosiny nebo mobilni zdvihaci plosiny. Tuto formu pomoci Ize
poskytnout pouze ve stanicich a ve vozech vybavenych
plosinou;

— pri jizdé ve vlaku - zajisténi pomoci pri nastupu/vystupu
cestujiciho v prostoru vozu véetné& pomoci v prubéhu jizdy
ve viaku.
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Pomoc poskytovana SZ

— pri pohybu v prostorach stanice:

— kde SZ zajistuje pomoc s orientaci a pohybem v prostorach stanice,
pFi prichodu/odchodu na/z nastupisté a na nastupisti;

— pri nastupu nebo vystupu do/z vlaku:
— kde SZ zajistuje pomoc pFi nastupu/vystupu cestujiciho do/z viaku
pomoci mobilni zdvihaci plosiny SZ (dale jen ,,plosSina™). Tuto formu
pomoci Ize poskytnout pouze ve stanicich vybavenych touto plosinou.

— pomoc SZ je poskytovdna pouze ve vyjmenovanych
zeleznicnich stanicich (prip. zastavkach) uvedenych

v prehledu ,Seznam stanic pro pomoc OOSPO"

— Verejnosti dostupny seznam lokalit na webu a v ramci interaktivni
mapy (ukazka pozdéji)
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Podani pozadavku OOSPO na prepravu po
zeleznici

— Pozadavek na prepravu OOSPO podava v objednavkovéem
systému CENDIS ve stanovené |huté*) pfed nastupem
k prepravé. Objednavkovy systém CENDIS je dostupny na
webove adrese https://asistence.oneticket.cz.

— V pripadech, kdy OOSPO pro cestu vyuzije vlaky pouze
jednoho dopravce, muze podat pozadavek prostfednictvim
tohoto dopravce ve stanovené |huté pred nastupem
k preprave.

*) - do 6. Cervna 2023 nejméné 48 hodin - dle ¢lanku 24, pism. a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1371/2007 o pravech

a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni prepravé
- od 7. Cervna 2023 nejméné 24 (36) hodin - dle ¢lanku 24, pism. a) Narizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2021/782 o pravech

a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni prepravé;
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https://asistence.oneticket.cz/

Pomoc poskytovana SZ

— Web spravy zeleznic

LET
— SPRAVA @ s vAmI
z ZELEZNIC Q. m

Novy most Vjtori O nas Dopravci  Dodavatelé/Odbératelé  Stavby/Zakdzky VAT  Projekty  Kariéra  Studenti  Kontakty

Cestujici

Informace o stanici

Viyhledani spojeni

Pfijezdy - odjezdy vlaki
Informaéni tabule Praha-DeJVlCe
Poloha vlakii - GRAPP praha

Mimofddnosti + mapa

Jizdni fady + navrh b

Dopravai na sit

Stanice

Bezbariérovost

Detail stanice 2

Pfistup do budovy stanice
» b0 - Pfistup do budovy stanice (vCetné pfistfesku pred povétrnostnimi vlivy) neni

bezbariérovy

Pfistup na ndstupisté
= n0 - Bezbariérovy pfistup neni na Zddné nastupisté nebo Zddné nastupisté neni v normové

vyice 550 mm nad TK (dle CSN 73 4959)

Pomoc ve stanici
= objednat asisten
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Pomoc poskytovana SZ

— Interaktivni mapa SZ
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Podani pozadavku OOSPO na prepravu po
zeleznici

— Objednavkova stranka , One ticket"

5] https://asistence.oneticket.cz A {\6
one; ticket =
jedna : ilzdenka Uvod Jizdenky~ Jakto funguje Dopravci Asistence  Prepravni podminky  Kontakt

Objedneijte si cestu s vozikem nebo asistenci na nadrazi

= - . . f < s
o| Preprava s vozikem h Pouze asistence na nadraZi

Cesta

QOdkud Cestujici
o odjezdova stanice ’ Nevidomy %
1 H

Kam

Datum Poznamka
05.04.2023 Sitka voziku a pfiblizna hmotnost, dalsi pozadavky a informace co
bychom méli védét
Cas

o cilova stanice

B Elektricky vozik @ Mechanicky vozik

B Cestuiji s priivodcem, ktery pomtiZe pfi nastupu

Zavazné potvrdit objednavku

Zakaznicka linka Qg +420 222 266 755 = asistence@oneticket.cz
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Stavajici objednavkovy systém

=

CESTUJiCT (obje@
/l
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Navrh na zmeénu objednavkového systému

CESTUJICI (objednavatel)
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dopravce
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Vyhoda jednoho kontaktniho mista pro zaslani
pozadavku OOSPO

— jedno komunikacni misto pro vyrizeni pozadavku OOSPO na
prepravu po zeleznici

— jedna evidence - jedno Cislo pozadavku OOSPO
— jednotna forma zadosti
— jednotna forma oznameni

— jednotny postup pro vsechny
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Cile probihajicich jednani

— vzajemna spoluprace a nastaveni nediskriminacnich
podminek a pravidel pomoci osobam se zdravotnim
postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace (dale spolecné jen ,,O0SPQO") ve stanicich a ve
vlaku pri cestovani po zeleznici;

— zlepseni kvality a efektivity a usnadnéni cestovani téchto
osob;

— stanoveni podminek a vzajemné podpory k vytvoreni
jednotného kontaktniho mista pro zajisténi preprav téchto
0sob;
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Cile probihajicich jednani

— projednani moznosti k vynalozeni veskeréeho potrebného
spolecného Usili k zajisténi preprav OOSPO po zeleznici;

— projednani a nastaveni systému spoluprace vedouci ke
zjednoduseni a zprehlednéni poskytovani sluzeb OOSPO pfri
cestovani po zeleznici.
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Plosiny Spravy zeleznic

— Sprava zeleznic poridila v roce 2022
— Mobilni zdvihaci plosiny ZP4 vyrobce ALTECH
— Porizeni mobilnich zdvihacich plosin ze strany SZ
« 31 ks/13 lokalit

+ Praha hlavni nadrazi 6 ks
+ Ostrava-Svinov 3 ks
+ Olomouc hlavni nadrazi 2 ks
+ Kolin 4 ks
+ Ostrava hlavni nadrazi 2 ks
+ Brno hlavni nadrazi 5 ks
+ Plzen hlavni nadrazi 1 ks

. Usti nad Labem hlavni nadrazi 2 ks

« Praha Masarykovo nadrazi 1 ks
« Hranice na Moravé 1 ks
+ Prerov 1 ks
+ Beroun 1 ks
. Ceské Budéjovice 2 ks

— Sluzba spusténa k 1.1.2023

= Preprava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace



Plosiny Spravy zeleznic

— PloSina ZP4 vyrobce ALTECH, spol. s r.o.
— Plosiny tohoto vyrobce: Slovensko, Polsko, Rakousko, Francie
— Certifikace souladu s TSI PRM 1300/2014 - splnuje pozadavky
— Prikaz zpflsobilosti UTZ vydany Draznim L’li‘adem
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Plosiny Spravy zeleznic

— Ukazka manipulace
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Dotazy, diskuze
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a orientace
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